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1 Apresentacao

Em um mundo cada vez mais complexo, interdependente e conectado, que
esta sujeito a mudancas em velocidade, muitas vezes, dificil de compreender e
acompanhar, condutas e principios éticos representam um porto seguro no qual
nos ancoramos para encontrar a confianca e a base moral necessarios para
poder seguirmos em frente e estarmos aptos a enfrentar o cenario de grande

imprevisibilidade em que vivemos.

A Allia € um modelo de negdcios inovador que opera em rede. A base da
rede € a confianca. E, essa confianca s6 pode ser adquirida no tempo, por todos,
com o exercicio cotidiano, as acbes e exemplos que derivam de um cédigo de

conduta que representa os elevados principios éticos e morais de todos as partes

interessadas que compde o ecossistema da Rede Allia.

O presente Codigo de Etica e Conduta (ou, simplesmente, “Cédigo”) é
baseado nos valores e principios que norteiam toda a organizacéo e atuacao da
Allia, fornecendo orientacfes essenciais para a boa construcéo e fortalecimento
das relagfes de valor entre associados, funcionarios e terceiros, bem como para
o devido cumprimento dos nossos objetivos e diretrizes institucionais. Este
Codigo também almeja reforcar a necessidade de colaboracdo e
interdependéncia entre todos os envolvidos, uma vez que a Allia entende que
seu sucesso e perenidade passa invariavelmente pelo respeito e sucesso mutuo
a todos os parceiros, integrantes, associados, e mercado em geral, por meio de
um relacionamento ético, transparente, colaborativo e fiel a principios claros e

objetivos.

1.1 Objetivo

O Cadigo, inspirado nos valores que refletem a identidade da Associacao,
tem por principal objetivo delimitar, de maneira objetiva e transparente, o0s
comportamentos e atitudes ideais a serem adotados por associados,
funcionarios e terceiros relacionados a Allia na execucdo de suas atividades,

funcionando como um material de consulta e apoio na tomada de decisdes da
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Associacao e de parametro para avaliagdo do comportamento de todas as partes
envolvidas das ac¢des tomadas, para que todos, em conjunto, possam atuar

como auditores de boas praticas e contribuir para o constante aperfeicoamento

da Associacao.

Além disso, o presente Codigo busca demonstrar com a clarezaa maneira
que a Allia se comporta no mercado e se relaciona com seus parceiros e
integrantes, fortalecendo a sua imagem por meio de decisfes baseadas em
valores institucionais, integridade, ética, boas praticas de mercado e governanca

profissional.

1.2 Misséo, Visao e Valores
Misséo
Promover a relevancia e o estado da arte de higiene e limpeza por meio de
uma rede colaborativa, fornecendo solu¢des globais aliadas a expertise local.
Viséo
Ser a rede de higiene e limpeza da América do Sul.
Valores
e FEtica e Responsabilidade;
e Transparéncia,
e Protagonismo;
e Comprometimento;
e Colaboracao;
e Profissionalismo.

1.3 Aplicabilidade

O presente documento fornece diretrizes para a conducao de operacgdes e
melhores condutas de comportamentos nas atuacdes de modo interno e externo
a Associacdo. Assim, as normas aqui descritas sdo aplicaveis aos associados,
diretores, funcionarios, prestadores de servico e todas as demais pessoas

relacionadas e interessadas as atividades da Allia.
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1.4 Gestao

O Codigo sera revisado a cada nhovo mandato do Conselho Deliberativo, ou
conforme requisi¢ao de maioria simples de seus membros, de maneira a garantir
que esteja sempre atualizado de acordo com as melhores praticas nacionais e
internacionais de mercado e baseado nos principios éticos e diretrizes

institucionais da Associacao.

Principios e Diretrizes do Cédigo de Conduta
1.5 Principios Eticos

A Allia, seus associados, diretores, funcionarios, colaboradores e
interessados, em suas operacdes e relagdes institucionais, organizacionais e
interpessoais, devem guardar a observancia obrigatoria das seguintes diretrizes
e principios:

e boa-fé

e Cooperacao

e Confidencialidade

e Imparcialidade

e Integridade

¢ Repudio a qualquer forma de discriminacdo ou preconceito.

e Respeito

¢ Responsabilidade social e ambiental

1.6 Colaboradores

Os colaboradores da Allia devem pautar sua atuacdo no trabalho em
equipe, respeito, empatia, cordialidade e livre de qualquer discriminagéo.

Todo colaborador ou pessoa na funcao de representante da Allia perante
terceiros, deve agir em estrita observancia aos principios e regras registrados
neste Codigo zelando pela boa imagem da Associacao, dentro e fora de seu
ambiente de trabalho ou &rea interna de atuacao

E também de responsabilidade do colaborador a guarda e sigilo sobre as

informacgdes (classificadas ou ndo como confidenciais) relacionadas a Allia e
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seus Associados, confiadas ou disponibilizadas a ele em decorréncia de sua
relacdo com a Associacao.

A infracdo as normas dispostas nesse Codigo pode acarretar puni¢cdes aos
infratores, que vao desde a adverténcia verbal até multas, demisséo por justa
causa e rescisdo contratual com o colaborador ou prestador de servigo, sem
prejuizo de eventual reparacdo civil, acdo criminal e demais medidas legais

cabiveis.

1.7 Associados

Todos os associados da Allia, também chamados de ”Alliados”, devem
respeitar os principios éticos e valores da associagdo, estabelecendo
relacionamentos isentos de favorecimentos individuais e outros comportamentos
gue vao em contramao aos principios estabelecidos por esse Cédigo.

Os associados da Allia deverdo orientar o exercicio de suas atividades
relacionadas a Associagdo pelo espirito cooperativo e solidario, compartilhando
conhecimentos e experiéncias, além de sempre buscar estar em sintonia com os

demais regramentos da Associacdo, como o Estatuto e Regimento Interno.

1.8 Diretoria

O Diretor Executivo, a Diretoria Adjunta e demais liderancas séo
responsaveis por promover 0s principios e os valores estabelecidos neste
Caddigo, devendo sempre servir de exemplo para que suas equipes se sintam
integradas e parte de uma Unica organizacdo, se esforcando pela maxima
coeréncia e correspondéncia entre as regras apregoadas pela Associacao e as

efetivas atitudes.

1.9 Conselheiros

Todos os conselheiros devem difundir e praticar os valores institucionais da
Associacdo, agindo de maneira ética, pautados pela boa-fé, cooperacao,
harmonia e os demais principios listados nesse Codigo. Os Conselheiros devem
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agir de modo a sempre evitar situagcdes que possam configurar conflito de
interesse, como o favorecimento de um associado ou grupo de associado em
detrimento de outros, devendo os interesses comuns do conjunto de associados

e institucionais da Allia se sobrepor aos eventuais interesses individuais.

1.10 Clientes

A Allia e seus representantes ndo devem aceitar nem oferecer vantagens
indevidas de qualquer natureza visando a beneficios individuais. Da mesma
forma, a Allia busca nao se relacionar com clientes condenados por corrupgao,
crimes ambientais, contra a vida, o patriménio, a administracdo publica, entre
outros, ou que tenham assumido publicamente posi¢cdes discriminatorias,
preconceituosas, que firam a ética dos negdécios ou caminhem em oposicéo aos

principios previstos neste Codigo.

1.11 Protecao de dados pessoais e confidencialidade das informagdes

A Allia conduz as suas atividades em completa consonancia com as
disposicoes e obrigagdes prevista na Lei n® 13.708/19 (Lei Geral de Protecéo de
Dados-LGPD) e melhores préticas de privacidade de dados e seguranca da
informacdo, resguardando a privacidade dos dados pessoais de clientes,
associados, colaboradores e terceiros, por ela coletados e tratados, e zelando
pela confidencialidade das informacdes repassadas a Associacdo em carater

sigiloso.

1.12 Fornecedores

A Allia e qualquer de seus representantes ndo devem aceitar ou oferecer
vantagens de qualquer natureza visando a beneficios individuais. A Associacéo
preza por praticas éticas na selecdo, negociacao e administracao de todas as
nossas atividades comerciais. Devem ser tratados com respeito e consideracao
todos os atuais, antigos e eventuais fornecedores, sem privilégios ou
discriminag&o de qualquer natureza, independentemente do volume de negdcios

que cada um mantenha com a associagao.
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A Associacdo se relaciona com fornecedores alinhados aos principios
previstos nesse Codigo e valores institucionais, e que observem estritamente a
legislacéo, repudiando, com especial veeméncia, a manutencédo de vinculos com
fornecedores que desrespeitem o direito do consumidor, a protecédo ambiental e
as normas trabalhistas.

1.13 Governo e Esfera Publica

A Allia repudia qualquer forma de corrupgao, nao sendo incentivado,
tampouco tolerado, nenhum comportamento descrito nesse item de funcionarios,
colaboradores, prestadores de servico, associados, diretores ou outros
representantes.

A Associacdo também néo oferece ou aceita subornos, em dinheiro ou
qualquer outra forma, nem alicia ou mantém relacfes espurias com funcionérios
governamentais, autoridades publicas, clientes, ou qualquer outro terceiro, com
0 objetivo de obter privilégios e vantagens, pautando sempre pela observancia
da Lein®12.846/2013 (Lei Anticorrupcéao Brasileira). A Allia ndo financia partidos,
candidatos e campanhas politicas e ndo influencia seus parceiros e fornecedores
a tomar parte de qualquer posicionamento politico, bem como, ndo toma
posicionamento politico-partidario de modo institucional, preservando e
garantindo a liberdade de expressdo e pluralidade de ideias entre seus

associados, colaboradores e representantes.

1.14 Meio Ambiente e Sociedade

As atividades da Associacdo sao conduzidas com responsabilidade social
e ambiental, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e atuando com
diligéncia, preventiva e corretivamente, na solugdo de possiveis problemas,
capazes de gerar impactos externos.

A Associagdo e seus representantes devem envidar seus melhores
esforcos para estabelecer um bom relacionamento com as comunidades em que

atuam, respeitando a cultura local, costumes e regras de convivéncia, bem como
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gerar impactos positivos que possam contribuir para o desenvolvimento da
regido onde atuam.
A Allia se insere como um personagem relevante no cenario de higiene e

limpeza, levando saude e bem-estar a uma grande parcela da sociedade.

1.15 Concorréncia

A Allia preza pela liberdade de mercado, pela livre concorréncia, pela boa-
fé e adogcdo de boas praticas na relacdo com as empresas e instituicbes
concorrentes, cooperando para o desenvolvimento do nosso setor de forma ética
e transparente. Dessa forma, a Associac¢ao repudia o emprego de meios ilicitos,
antiéticos ou enganosos para prejudicar a reputacdo de um concorrente ou

qualquer outra tentativa de eliminacao de concorréncia por estes meios espurios.

2 Compliance

2.1 Canais de acesso para criticas, denuncias e reclamacdes
Qualguer pessoa que tenha conhecimento de condutas praticadas por
associados, diretores, funcionarios, prestadores de servico ou
representantes da Allia que violem as disposi¢des e principios descritos no
presente Cddigo, pode encaminhar sua critica, denuncia ou reclamacao

para o e-mail compliance@allia.com.br.

A solicitacdo sera analisada e tratada pela Executiva de Relacionamento
com Associado, com o apoio do Diretor Executivo e um membro designado
pelo Conselho Deliberativo da Allia, que sera reeleito a cada novo mandato

do Conselho.

2.2 Penalidades
As penalidades por descumprimento do Cédigo de Conduta por Empresas
Associadas estédo previstas no Estatuto da Associacdo, em seu artigo 6°,
alinea “b”.
Para fornecedores, as penalidades aplicaveis em razdo da infracdo as
regras de ética e conduta da Allia constam dispostas nos respectivos

contratos mantidos com a Associagao.
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Por fim, em relacdo aos colaboradores do Escritério Central, as

penalidades por descumprimento das diretrizes desse documento, estao

previstas no item 4.8 do Regimento Interno.
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